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JYVASKYLAN KAUPUNKI TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterdidyn informoimiseksi

Sosiaali- ja terveyspalvelut

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016
Tietosuojalaki 1050/2018

Laatimispéiva:25.01.2020

1. Rekisterinpitdja

Jyvaskylan kaupungin vammaispalvelut —Henkilékohtainen apu
Ylistbnmaentie 33

40500 Jyvaskyla

0142663906

2. Rekisterin
vhteyshenkilot

Henkilokohtaisen avun palveluohjaaja Mari Mdkela
mari.makela@jyvaskyla.fi

Ylistonmadentie 33

40500 Jyvaskyla

0142663906

3. Tietosuojavastaava

Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut
Irma Latikka

PL 275

40101 JYVASKYLA

puh. 014 336 6892

4. Rekisterin nimi

Jyvaskylan kaupungin henkilékohtaisen avun palveluiden-
Henkilékohtaisen avun rekisteri henkilékohtaisista avustajista ja
henkilékohtaisen avun asiakkaista.

5. Henkildtietojen
kdsittelyn
tarkoitus

Rekisteritietoja kaytetdan henkilékohtaisen avun tehtavien
hoitamiseen:

- Henkildkohtaisten avustajien tietoja kdytetaan
henkildkohtaisen avun tehtavien valitykseen, toiminnan
yllapitémiseen, seurantaan ja yhteydenpitoon, toiminnan
suunnittelussa, arvioinnissa ja tilastoinnissa.

- Tilastointia varten kerataan asiakkailta seuraavia tietoja:
Henkilokohtaisten avustajien ja tydnhakijoiden maarat,
sukupuoli seka syntymavuosi.

- Asiakas tietoja hyddynnetéan henkilékohtaisen avun tehtavien
valittamisessa, yhteydenpidossa seka toiminnan
suunnittelussa seka arvioinnissa.

Henkilokohtaisille avustajille ja henkilékohtaisen avun kayttajille
voidaan lahettaa tiedotteita ja kyselyja toiminnankehittamista varten.

Kasittelyn peruste: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679) 6
artikla 1 kohdan a alakohta

6. Henkilotietojen
kasittelyn
lainmukaisuus

Rekisteria yllapidetdan lakisaateisten velvoitteisen perusteella.

OHJAAVAA LAINSAADANTOA:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007)
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7. Rekisterin
tietosisalto

Henkilokohtaisten avustajien henkildtiedot:

- Nimi, lahiosoite, sahkdposti, puhelinnumerot, kotikunta,
syntymaaika

- Kommunikointikieli

- Henkilékohtaiseen apuun tarvittavat osaamisalueet

- Suoritettava henkildkohtaisen avun tehtava

- Tilastotapahtumat

- Elémantilanne ja terveystilanne

- Kayttajatunnukset ja muut tunnistautumistiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten paikkatiedon keradys-ja historian
tallennusluvat ja -kiellot

- Kayttajan sijaintitiedot, joita kaytetaan viestien toimittamiseen
tietyille alueille ja paikantamiseen tilanteen niin vaatiessa.

- Kayttdjan alypuhelimen kayttdjarjestelma viestien toimitusta
varten.

Asiakkaan henkilétiedot:

- Nimi, osoite, puhelinnumero, kotikunta

- Aidinkieli, kommunikaatiokieli

- Erityistarpeet

- Tiedot asiakkaalle henkildkohtaisesta avustajasta
- Tilastotapahtumat

- Ovikoodi tarvittaessa

8. Sdaannonmukaiset
tietolahteet

- Henkilékohtaisen avustajan tiedot kerataan henkildkohtaiselta
avustajalta itseltdan haastatteluin ja/tai paperilomakkeella

Asiakkaan tiedot keratdan asiakkaalta itseltdan seka asiakkaan
suostumuksella sosiaalihuollon ammattilaisten tekemat havainnot
potilaan terveydentilasta / asiakkaan asioista, muiden hoitoon
osallistuvien toimintayksikdiden, ammatinharjoittajien ja
laitosten, asiakkaan suostumuksella tai lakien nojalla,
luovuttamat tiedot.

- saapuneita asiakirjoja kasitellaan kuten muitakin rekisterin tietoja
mm. luovuttamisen ja tarkastusoikeuden suhteen.

9. Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset ja
tietojen siirto EU:n
tai ETA:n
ulkopuolelle

Rekisteritietoja saa luovuttaa yhteisrekisterin ulkopuolelle vain
asiakkaan suostumuksesta tai nimenomaisen lain saannéksen nojalla
(vakuutuslaitokset, poliisi ym.). Tietoja voidaan luovuttaa lakien
velvoittamana terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita
yllapitaville viranomaisille (THL) tutkimus-, suunnittelu- ja
tilastotarkoituksia varten seka valvontaviranomaisille.

Tietoja ei siirreta sddannénmukaisesti EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Poikkeustapauksissa esim. tietojarjestelmaan liittyvan
tukipalvelun yhteydessa henkil6tietoja voidaan kasitelld EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolella. Talldin noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisia siirtoperusteita.

10.Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettadvia ja tietoja saa kayttaa vain
selosteessa kuvattuun tehtdavaan. Rekisterin aineisto on digitaalisessa
muodossa.

Jarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja
salasanaa. Kayttdoikeus paattyy henkildn poistuessa, niista




tehtdvista joita varten hanelle on myénnetty kayttooikeus.
Samalla poistetaan kayttdoikeudet.
Kayttdoikeus on rajattu vain tydétehtaviin liittyen.

Henkilokohtaiset avustajat paasevat omilla henkilékohtaisilla
kayttajatunnuksillaan tarkastelemaan omia tietojaan ja muuttamaan
nditd tarpeen mukaan, seka tarkastelemaan henkildkohtaisen avun
tydnantajien ilmoittamia vapaita tydpaikkoja ja ottamaan yhteytta
henkilékohtaisen avun tyénantajaan.

Asiakkaat paasevat omilla henkilékohtaisilla kayttdjatunnuksillaan
tarkastelemaan omia tietojaan ja muuttamaan naita tarpeen
mukaan, seka tarkastelemaan Henkildkohtaisten avustajien
ilmoituksia kaytettavyydesta henkilékohtaisen avun tyétehtaviin ja
ottamaan yhteyttd henkilokohtaiseen avustajaan.

Henkilttietoja saavat kasitelld vain ne tyodntekijat, viranhaltijat tai
tekniset yllapitohenkildt, joiden nimenomaisiin tyétehtaviin tietojen
kasittely kuuluu. Tietoja saa kasitelld vain siind laajuudessa kuin
tydtehtavat edellyttavat. Paasy tietoihin on rajattu tydroolin
mukaisilla henkildkohtaisilla kayttdoikeuksilla, milld varmistetaan,
ettd tiedot ovat suojassa luvattomalta ja yhteen sopimattomalta
kasittelylta. Tietojen tarkastelusta jaa lokimerkintd. Manuaalisia
henkildtietoja sailytetdan lukitussa tilassa.

Lisdksi kaikilta kaupungin tydntekijéilta edellytetaan
vaitiolovelvollisuutta, perehtymista tietosuoja- ja turvaohjeisiin.
Henkilostéa koulutetaan saanndllisesti ja ohjeiden noudattamista
valvotaan osana sisadista valvontaa.

11.Rekisteroidyn
oikeudet

Henkilorekisteriin rekisterdityna on henkildkohtaisen avun tydnantaja
ja henkilokohtainen avustaja.

Rekisterdidylla on oikeus:

oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

oikeus saada paasy tietoihin

oikeus oikaista tietoja

oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

rekisterinpitajalléa on velvollisuus ilmoittaa henkilétietojen

oikaisusta tai kasittelyn rajoituksesta tahoille, joille henkilétietoja

on luovutettu

6. oikeus olla johtumatta automaattisen pdatdksenteon kohteeksi
ilman lainmukaista perustetta
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Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivastysta oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

-Jos et itse pysty korjaamaan virheellisia tietoja , ota yhteytta
rekisterin yhteyshenkiloén.

Lisda rekisterdidyn oikeuksista Jkl kaupungin Internet-sivuilla

12.Rekisteroidyn
oikeus saada tietoa
henkilotietojen
kasittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informaatioasiakirjana henkilétietojen
kasittelysta.

13. Rekisteritietojen
sdilytysaika ja sen
peruste

Henkilokohtaisen avustajan tai henkilékohtaisen avun tyénantajan
lopetettua tiedot poistetaan viimeistdan jarjestelman ilmoittaessa
kayttamattémasta profiilista rekisterinpitdjalle. Rekisterin kayttajalle



https://www.jyvaskyla.fi/info/tietoja/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/asiakastietojen-tietosuoja/tiedonsaantioikeus

tulee sahkoéinen ilmoitus rekisterista poistamisesta.
Tietoja sailytetdaan henkilékohtaisen avustajan ja henkilékohtaisen
avun tydnantajan etujen toteutumiseksi.

14.Rekisteroidyn
oikeus saada paasy
tietoihin

Rekisterodidylla on oikeus saada tietda, onko hanen tietojaan
tallennettu henkildrekisteriin ja mita tietoja hanesta
henkilérekisterissa on.

Jokaisella on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada tietda,
mita hanta koskevia tietoja henkilérekisteriin on talletettu tai, ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Tarkastusoikeus on
henkilékohtainen.

-Tarkastusoikeutta pyytdaksesi ota yhteytta rekisterin
yhteyshenkil6on.
EU:n yleinen tietosuoja-asetu (EU 2016/679) 15 artikla

15. Muut rekisterdidyn
oikeudet

https://www.jyvaskyla.fi/info/tietoja/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/asiakastietojen-tietosuoja/tiedonsaantioikeus

16. Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomais
elle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa
ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs 00520 HELSINKI
p. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi
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